
「オンライン資格確認リプレイスパック２」のご案内

２．お入替する対象機器

【対象のお客様】
リョーサン菱洋オンライン資格確認スタートパックをご利用中で
オンサイト保守加入期間中（設置日から5年間）にお入替をお考えのお客様

【リプレイスの推奨について】
顔認証付きカードリーダーに加え、オンライン資格確認で使用しているパソコンやルーター等の
機器についても、順次5年間の保守期間の終了を迎えます。保守期間終了後は、顔認証付きカード
リーダーを含むオンライン資格確認用機器は修理や交換などの保守サービスの対象外となります。
万が一故障が発生した場合、迅速な対応が困難となる可能性がある為、ヨシダでは顔認証付きカード
リーダーとオンライン資格確認用機器（パソコン・ルーター等）を合わせて入れ替えていただく事を
推奨しております。

【第2世代顔認証付きカードリーダー単体のみの設置・導入について】
当社では、オンライン資格確認用機器全体の保守期限や安定運用を考慮し、顔認証付きカード
リーダーのみの設置・導入は承っておりません。

【 Panasonic製顔認証付きカードリーダーについて】
Panasonic製顔認証付きカードリーダーの販売が開始されておりますが、現在検証を実施している
段階です。その為、現時点では対応可否や運用方法等についてご案内が出来ません。

【現在ご案内可能な入替プランについて】
現在、当社よりご提案可能な第2世代顔認証付きカードリーダーの入替プランは、Canon製顔認証付き
カードリーダー（Hi-CARA2）を利用した構成に限ります。
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■オンライン資格確認リプレイスパック2（顔認証付きカードリーダー込み）
＜パック内容＞
１．オンライン資格確認端末（パソコン本体）
２．顔認証付きカードリーダー（Hi-CARA 2／メーカー：キヤノンマーケティングジャパン）
３．ルーター
４．HUB
５．モバイルモニター
６. オンライン請求セットアップ
７．設置作業（想定作業時間：3～4時間）

※医療機関様環境や事象に応じて、作業時間が増減する場合があります。予めご了承ください。

■オンライン資格確認リプレイスパック2 （顔認証付きカードリーダーなし）
※本プランに顔認証付きカードリーダー本体代金は含まれません。
顔認証付きカードリーダーをご自身でご購入された場合のプランです。

＜パック内容＞
１．オンライン資格確認端末（パソコン本体）
２．ルーター
３．HUB
４．モバイルモニター
５. オンライン請求セットアップ
６．設置作業（想定作業時間：3～4時間）

※医療機関様環境や事象に応じて、作業時間が増減する場合があります。予めご了承ください。

ご提供価格 971,300円（税込）

ご提供価格 737,000円（税込）

４．お入替時にご準備いただくもの

➤入替後のオンライン資格確認用端末で使用する電子証明書
入替後のオンライン資格確認用端末で使用する電子証明書を新しく発行する必要あります。
本サービスのお申込み前に、「医療機関等ポータルサイト」より新規発行手続きを行ってください。
（電子証明書：1,500円（税込）、郵送手数料：792円（税込み））

➤初回設置時にお渡ししているバックアップ用USBメモリ
作業日当日に使用します。お手元にご用意がない場合、本サービスのお申込ができません。
※紛失・破損された場合は、事前に「オンライン資格確認端末バックアップ用USB（49,500円（税別）」の
ご購入が必要です。弊社営業担当へご連絡ください。

➤オンライン請求時のID、PW
※オンライン請求を実施している場合のみ必要です。

➤医療機関様所有のマイナンバーカード
※設置日当日の動作確認・疎通テストで使用します。
マイナンバーカードを使用するご本人様の立会いが必要になります。

※作業担当者がマイナンバーカードを提示する事はありません。

➤次期顔認証付きカードリーダー
※保守期間中の次期顔認証付きカードリーダーがお手元にない場合は、作業をする事が出来ません。

３．パック内容と価格



５．ご注意事項（必ずご確認ください）

【作業日時】
➤平日 月曜 ～ 金曜 9：00 ～ 17：00
※土日、祝日、平日夜間、年末年始、弊社指定休日を除く
※離島、山岳地帯等一部地域については、交通費等の実費を別途ご請求となります。

【再訪問について】
作業日当日に以下の理由等で設置が完了できなかった場合、再訪問作業は有償での作業となります。
➤当日のキャンセル、作業員訪問時のご不在・中断・延期
➤バックアップ用USBメモリの紛失・未準備
➤新しく発行した電子証明書通知書がお手元にない場合
➤保守期間中の次期顔認証付きカードリーダーがお手元にない場合
➤お手元にある顔認証付きカードリーダーが、保守期限切れだった場合 等

【保守契約について】
オンサイト保守（訪問保守サービス）への加入が必須となります。
➤保守費用：52,800円（税込）／年（1年毎の更新、最大5年間）
➤受付：平日 月～金曜日 9：00 ～ 17：00
➤作業：平日 月～金曜日 9：00 ～ 17：00

※土日、祝日、平日夜間、年末年始、弊社指定休日を除く
※離島、山岳地帯等一部地域については交通費等の実費を別途ご請求となります。

保守対象は、以下の通りとなります。
➤オンライン資格確認端末
➤オンライン資格確認用ルーター（IPVPN、IPsec（MIND、NAT））
➤オンライン資格確認用HUB

※上記3機種以外は保守対象外になります。
※モバイルモニターの不具合は、医院様よりPHILIPSサポートセンター（0120-060-530）へ直接
ご連絡をお願いします。メーカー保証範囲外と判断された場合、有償修理となる場合があります。
※その他の機器で不具合が発生した場合、再購入となります。

【 IPsec-IKEで接続の場合】
IPsec-IKE接続でオンライン資格確認をご使用の場合は別途、接続保守料が必要となります。
➤接続保守料：59,400円（税込）／年

【旧端末（PC本体・周辺機器）の処分について】
取り外した旧端末（PC本体・周辺機器）につきましては、医療機関様にて廃棄等のお手続きをお願い
します。

【その他】
➤ネットワーク構成や設置状況により、別途工事費や現地調査費がかかる場合があります。
➤オンライン資格確認システムの制度変更や改修状況により、追加費用が発生する場合があります。
➤顔認証付きカードリーダーをメーカーのサイトから直接ご自身で購入された場合、顔認証付きカード
リーダーの保守期間と当社が販売する機器の保守契約期間が異なります。
顔認証付きカードリーダーの保守期間は、各メーカーへお問い合わせください。

【作業体制について】
本サービスは株式会社ヨシダがリョーサン菱洋株式会社へ委託しているサービスです。
※医療機関様への現地設置作業は、OKIクロステック株式会社が訪問し作業をします。



６．お申し込み方法

■「オンライン資格確認リプレイスパック2」のお申し込み（ヨシダHP）
https://lp.yoshida-dental.co.jp/wave_onshi

■電子証明書のお申し込み（医療機関等向け総合ポータルサイト）
https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm?id=csm_index
※ポータルサイトについてのお問合せは、オンライン資格確認コールセンター
（Tel：0800-080-4583）まで


